A HomeCineSolutions altalanos értékesitési feltételei, 2026. november
13-i hatallyal

Preambulum

A HomeCineSolutions francia tarsasag. Jelen Altalanos Feltételeket, valamint a Weboldalon leadott minden Megrendelést a
francia jog szabdlyozza a 16. cikkben meghatarozott feltételek szerint. A jelen dokumentumban hivatkozott valamennyi jogszabalyi
és szabdlyozasi hivatkozas (altalanos adétorvénykonyv, fogyasztévédelmi térvénykdnyv, polgari térvénykonyv stb.) francia
jogszabalyokra utal.

Jelen Altalanos Feltételek kizardlag tajékoztatasi céllal tobb nyelven allnak az Ugyfél rendelkezésére. A francia véltozat és a

forditott valtozat kozotti értelmezési eltérés esetén kizarélag a francia valtozat az irdnyado.

1. Fogalommeghatarozasok

Az aldbbi szavak és kifejezések a Megrendelés keretében a kdvetkez6 jelentéssel birnak:
Altalanos Feltételek : Jelen altalanos feltételek, amelyek a Megrendelés Ugyfél altali jovahagyasanak napjan hatalyosak.

Ugyfél : Minden természetes személy, aki teljes jogképességgel rendelkezik, maganszemélyként vagy szakmai minGségben jar el,
valamint minden jogi személy, amely a kdzigazgatasi hatésagoknal szabalyszerlen nyilvantartasba van véve, naprakész
nyilvantartéasi igazolas és tdrvényes képvisel6jének személyazonositd okmanya bemutatasaval, lakéhelyétél vagy székhelyétél
flggetleniil, beleértve az Eurdpai Union kivili orszagokat is.

Megrendelés : Az Altalanos Feltételekbdl, a megrendel6lapbdl (beleértve az elektronikus formatumat is), a Kereskedelmi
Dokumentéaciobdl, valamint a Felek kdzoétt esetlegesen megallapodott médositasokbdl és/vagy kilénds feltételekbdl allé egység.

Fiok : Az Ugyfél altal a Weboldalon Iétrehozott személyes fiok, amely lehet6vé teszi szamara, hogy az Azonositdjanak
érvényesitése utan hozzaférien Megrendelései el6zményeihez, kordbbi Megrendeléseinek szamlaihoz, személyes adataihoz és a
HomeCineSolutions altal alkalmazott kedvezményes arakhoz.

Cookie : Az Ugyfél informatikai eszkdzének merevliemezén tarolt kis fajl, amely lehet6vé teszi a Weboldal szaméra, hogy az Ugyfél
minden egyes latogatasakor informéciokat régzitsen, megkdnnyitve ezzel a Weboldal oldalai k6z6tti navigaciot.

Kereskedelmi Dokumentécio6 : A Termékekre vonatkozd, a Weboldalon megjelené 6sszes informacio, kiléndsen azok leiré
adatlapja.

HomeCineSolutions : A Solutions SARL tarsasag, amely a compiegne-i kereskedelmi és tarsasagi nyilvantartdsban a 434 420 618
szamon van bejegyezve, és amelynek székhelye a ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne" cimen talalhatd, és amellyel
az Ugyfél szerz6dést kot.

Azonosité : Minden bizalmas kéd vagy jelszo, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara a Fiokjaba vald bejelentkezést.
Fél : Megkiilonboztetés nélkiil az Ugyfél vagy a HomeCineSolutions.
Termék : Minden audio-, vide6-, fonogréfiai vagy butortermék, amelyet a HomeCineSolutions a Weboldalon értékesitésre kindl.

Weboldal : A https://homecinesolutions.fr cimen elérhetd internetes oldal és annak 6sszes aloldala.

2. Targy

Az Altalanos Feltételek célja azon feltételek meghatarozasa, amelyek szerint:

« A HomeCineSolutions értékesiti az Ugyfélnek a Termékeket;
« Az Ugyfél vallalja, hogy azok arat megfizeti a HomeCineSolutions részére.


https://homecinesolutions.fr

3. Termékek

3.1. A Termékek elérhet6sége

A Termékekre vonatkozé ajanlatok a Weboldalon valé megjelenésik id6tartama alatt érvényesek, a rendelkezésre allé készlet
erejéig. A Megrendelés leadasat kdvetd részleges vagy teljes termékhiany esetén a HomeCineSolutions err6l a lehetd legrévidebb
idén belil elektronikus lizenetben és/vagy telefonhivas dtjan tajékoztatja az Ugyfelet. A fogyasztévédelmi torvénykényv L. 216-3.
cikkének megfeleléen az Ugyfél a nem elérheté megrendelt Termékek arat a Megrendelés megsz(inését koveto tizennégy (14)
napon belll visszakapja.

3.2. A Termékek leirasa

A Kereskedelmi Dokumentécié minden egyes Termék esetében a gyartd és/vagy a forgalmazé altal szolgaltatott miiszaki adatokat
és informaciokat tartalmazza, amelyekt6l a HomeCineSolutions a Termékeket beszerezte. A HomeCineSolutions mindent megtesz
annak érdekében, hogy a Termékek fényképes abrazolasa a Weboldalon hien tiikrozze a Termékeket.

3.3. Hasznalt elektromos és elektronikus berendezések kezelése

Az elektromos és elektronikus berendezésekben esetlegesen jelen 1év6 veszélyes és szennyezd anyagok, valamint ezen anyagok
szétszorodasa esetén az emberi egészségre és a kornyezetre jelentett kockazatok miatt az Ugyfél tajékoztatast kap arrél, hogy
ezeket az élettartamuk végére ért, elavult vagy mar nem m(ikddé berendezéseket az Eurdpai Unid valamennyi tagéllamara
alkalmazand6 kézOsségi szabalyozdsnak megfelel6en nem szabad sem a haztartasi hulladékba, sem a telepilés szelektiv
gy(jtéedényeibe dobni.

A hasznalt elektromos és elektronikus berendezések:

 Hulladékudvarban vagy a helyi 6nkorméanyzatok altal lIétrehozott gydjtépontokon adhatok le;
« Szocidlis céli egyesiileteknek adomanyozhatok;
* A HomeCineSolutions altal visszavehet6k a Megrendelés soran vasarolt berendezés mennyiségének és tipusanak erejéig.

A hasznalt elektromos és elektronikus termékek HomeCineSolutions altali visszavételéhez az Ugyfélnek a Megrendelés
jovahagyasa el6tt a Megrendelés 6sszesit6 oldalan a ,Megjegyzések"” rovatban jeleznie kell, hogy kéri a lecserélt termékek
egészének vagy egy részének visszavételét. Ebben az esetben a HomeCineSolutions a Termékek kiszallitdsa el6tt e-mailben
vagy telefonon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a hasznalt elektromos és elektronikus termékek begy(ijtésének feltételeinek
megszervezése érdekében.

4. Megrendelés

4.1. A Megrendelés moddja

Megrendelés leadasahoz az Ugyféinek:

« Internethez csatlakoztatott informatikai eszkdzt kell hasznalnia, amely TLS (Transport Layer Security) protokollt tamogaté
bdngészbvel van felszerelve (minimalis konfiguracio: Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ vagy Chrome 64+);

« Fidkkal kell rendelkeznie, azzal a pontositassal, hogy a Fiok Iétrehozasa — amely nem jar el6zetes vasarlasi
kotelezettséggel — barmely érvényes e-mail cimmel rendelkezd személy altal elvégezhetd a Weboldal ,Az On Fidkja"
oldalan elérheté Grlap kitoltésével, az ,Regisztraljon" gombra kattintva.

Miutan az Ugyfél kivalasztotta a megvasarolni kivant Termékeket, a ,Kosara" gombra kattintva hozzafér ezen Termékek listajahoz.
Az Ugyfél jovahagyja ezt a listat, és a ,Megrendelem" gombra kattintva elinditja a Megrendelési folyamatot. Az Azonositéjanak
érvényesitése utan az Ugyfél a Fiokban el6zetesen rogzitett cimek kozil valaszt, vagy 0j cimet hoz létre a Termékek szamlazasi
helyéhez, majd azok szallitasi helyéhez. Az Ugyfél ezutan kivalasztja a szallitasi médot, majd a fizetési médot a
HomecCineSolutions altal kinalt lehetGségek kozill. A fizetési mod kivalasztasa utan az Ugyfél hozzafér Megrendelésének
osszesit6jéhez. Ebben a szakaszban az Ugyfél tovabbra is médosithatja a kivalasztott Termékeket, a szamlazasi és/vagy szallitasi
cimeket és/vagy a szallitasi és/vagy fizetési modokat. Ha az Ugyfél a Megrendelés feltételeivel egészében egyetért, ki kell fejeznie
az Altalanos Feltételekkel val6 egyetértését, majd a ,Megrendelés véglegesitése" gombra kell kattintania a Megrendelés
feltételeinek jovahagyasahoz. Az Altalanos Feltételek el nem fogadasa megakadalyozza a Megrendelés jovahagyésat.

A polgari torvénykonyv 1366. és 1367. cikkének, valamint a kereskedelmi térvénykdnyv L. 110-3. cikkének alkalmazasaban a
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az Altalanos Feltételek elfogadasa és a ,Megrendelés véglegesitése” gombra vald
kattintas a Megrendelés Ugyfél altali fenntartas nélkiili elfogadasanak bizonyitékat képezi, beleértve a Megrendelés napjan
alkalmazandé Altalanos Feltételeket is. Az Ugyfél altal a Megrendelés soran kdzolt vagy jovahagyott informaciok (kiléndsen a név



és a szallitasi cim) kotelezik az Ugyfelet. A HomeCineSolutions feleléssége nem allapithaté meg az informéaciok hibaja,
pontatlansaga vagy hianya esetén, amely megakadalyozza vagy késlelteti a Termékek kiszallitasat.

4.2. A Megrendelés elfogadasa a HomeCineSolutions altal

Kizarélag a Megrendelés HomeCineSolutions altali elfogadasa hozza létre véglegesen a szerz6dést. Ez az elfogadas a 6.3.
cikkben meghatarozott feltételek szerinti fizetés felfliggesztd feltételéhez kotott.

Mindazonaltal az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a HomeCineSolutions jogos indok alapjan nem fogadhatja el és/vagy
megtagadhatja a Megrendelés teljesitését, kilondsen az alabbi esetekben:

* Az érintett Termékek értékesitésének jogszabdlyi tilaima;

* A Megrendelés rendellenessége, kiilondsen a megrendelt Termékek mennyisége tekintetében, figyelembe véve a
HomeCineSolutions kiskereskeddi minéségét;

« Az Ugyfél nyilvanval6 rosszhiszemiisége;

« Csalas jogos gyanuja;

« A Termékek kiszallitasanak lehetetlensége az Ugyfél altal valasztott orszagba vagy cimre;

« Nyilvanvalé hiba az Altalanos Feltételekben, az arban vagy az Ugyfél altal a Megrendelés keretében megvésarolt
Termékek leirdsaban;

» A HomeCineSolutions-nal korabban leadott Megrendeléshez kapcsolédo fennallé kifizetetlen tartozas.

5. Elallasi jog

A fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 221-18. és azt kivetd cikkeinek megfeleléen a fogyasztd Ugyfél tizennégy (14) napos
hatarid6ével rendelkezik elallasi joganak gyakorlasara, anélkil, hogy indokolnia kellene vagy biintetést kellene fizetnie, kivéve a
Termékek visszakiildési koltségeit, amelyek az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél, aki szakmai minGségben vasarol, tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kdzésségen beliili héa-szamanak és naprakész
nyilvantartasi igazolasanak a HomeCineSolutions részére torténd kdzlése szakmai célu vasarlas bizonyitékat képezi, amely nem
jogositja fel a jelen cikkben el6irt elallasi jog igénybevételére.

A fogyasztovédelmi térvénykdnyv L. 221-28. cikkének megfelel6en az eléllasi jog nem gyakorolhaté az aldbbi esetekben:

« Az Ugyfél specifikacioi szerint készitett vagy egyértelmiien személyre szabott Termékek (L. 221-28. cikk, 3°);

« Az Ugyfél altal a kézbesités utan felbontott Termékek, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem kiildhet6k
vissza (L. 221-28. cikk, 5°);

« Az Ugyfél altal a kézbesités utan felbontott hang- vagy videofelvételek és szamitégépes szoftverek, killéndsen a féliazott
CD-k, DVD-k és Blu-ray lemezek (L. 221-28. cikk, 9°);

« az els@ hasznalattol kezdve kopasnak kitett olyan alkatrészek és fogydeszkdzok esetében, amelyek kopasi foka a
beszerelést kovetéen nem allapithaté meg, killéndsen a lemezjatsz6k hangszed6i és gyémantjai (lejatszotlii), valamint a
videoprojektorok lampai esetében.

Az elallasi hatarid6 a Termék Ugyfél vagy az Ugyfél altal kijelolt, a szallitotol eltéré harmadik személy altali atvételét kdvet6 naptol
kezd6dik. Tobb, kilon szallitott Terméket tartalmaz6 Megrendelés esetén a hataridé az utolsé Termék vagy tétel vagy az utolsé
darab atvételét kovetd naptol kezdddik.

Az Ugyfél elallasi jogat kozvetlenil online gyakorolhatja, a Fidkjaban elérheté Megrendelés-kovetési oldalrdl, a jogosult Termékek
egészére vagy egy részére vonatkozdan. A fogyasztovédelmi torvénykdnyv L. 221-21. és D. 221-5. cikkeinek megfelel6en a
HomeCineSolutions ésszer( hataridén beliil tartés adathordozén visszaigazolja az eldllas atvételét, megjeldlve az elallasi
nyilatkozat tartalmat, valamint annak kildési datumat és idépontjat.

Az Ugyfél dontését barmilyen egyértelmi nyilatkozattal, barmilyen médon kézoélheti: a Fidkja bels6 iizenetkiild6 rendszerén, a
Megrendelés visszaigazol6é e-mailben feltiintetett telefonszamon, a sav@homecinesolutions.fr e-mail cimen vagy postai levélben.
Az Ugyfél hasznéalhatja az alabb reprodukalt elallasi mintairlapot, anélkiil, hogy ez kételez6 lenne.

Elallasi mintairlap (a fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 221-5. cikke és az R. 221-1. cikk melléklete):

Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Franciaorszag —
sav@homecinesolutions.fr részére:

Alulirott(ak) (*) ezennel értesitem/értesitjik (*) az alabbi termék (*) adasvételére/szolgéltatas nyujtasara (*)
vonatkozé szerzddéstél valo elallasomat/elallasunkat (*):

Megrendelés datuma (*)/atvétel datuma (*):



A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairdsa (kizarélag a jelen (rlap papiron torténé értesitése esetén):
Déatum:

(*) A nem kivant rész térlendé.

A Termékeket a kovetkezd cimre kell visszakildeni: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne,
Franciaorszag, legkésébb az elallas kozlését kdvetd tizennégy (14) napon belil.

Az Ugyfél felelés a Termékek értékcsokkenéséért, amely a Termékek jellegének, tulajdonsagainak és megfelel6 mikodésének
megallapitadsdhoz sziikséges kezelésen tilmen6 manipuléciokbdl ered (a fogyasztovédelmi térvénykonyv L. 221-23. cikke). A
HomeCineSolutions fenntartja a jogot, hogy a visszatéritésbél levonja az értékcsdkkenésnek megfelel§ 0sszeget.

A visszakiildott Termékek az Ugyfél kockazatara és veszélyére utaznak. A HomeCineSolutions javasolja az Ugyfélnek, hogy
kdsson megfeleld biztositast e kockazat fedezésére, és tegyen meg minden sziikséges intézkedést a Termék optimalis védelme
érdekében.

A fogyasztovédelmi térvénykonyv L. 221-24. cikkének megfeleléen a HomeCineSolutions visszatériti az Ugyfélnek a befizetett
Osszegek teljes egészét, beleértve az eredeti szallitasi koltségeket (kivéve a tobbletkéltségeket, ha az Ugyfél a standard modnal
dragabb szallitasi médot valasztott). A visszatérités legkés6bb az elallas kdzlését6l szamitott tizennégy (14) napon belil térténik. A
HomeCineSolutions azonban a visszatéritést elhalaszthatja a visszakiildott Termék tényleges atvételéig, vagy amig az Ugyfél be
nem mutatja a Termék feladasanak igazolasat, az irdnyadd datum e két esemény kozil a korabbi. A visszatérités az eredeti
Megrendeléshez hasznalt fizetési mdddal torténik, kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten hozzajarul mas fizetési médhoz.

Az exportértékesitésekre vonatkozo kilonds visszatéritési feltételek a 17. cikkben talalhatok.

6. Pénziigyi feltételek

6.1. Ar

A Termékek &ra, amely a leird adatlapjukrél érhetd el, eur6ban van kifejezve, az 6sszes adoét és 6ko-hozzajarulast tartalmazza.

Egyes Termékek a HomeCineSolutions &ltal nyljtott kedvezményben részesiinek. Ebben az esetben a HomeCineSolutions 4ltal
kinalt kedvezményes &r mellett szerepel egy brutté egységéar, amely a Megrendelés id6pontjaban a gyart6 és/vagy a forgalmaz6
altal javasolt tajékoztaté jellegl kiskereskedelmi arnak felel meg. Ha a Megrendelés id6pontjaban a Termékre mar nem vonatkozik
tajékoztatd jellegl kiskereskedelmi ar, a HomeCineSolutions a Termék utolsé ismert tajékoztatd jellegl kiskereskedelmi &rat tinteti
fel.

A francia terlileten vagy a francia tengerentdli terileteken kivilre szallitott Termékekre a francia altalanos adétérvénykdnyv altal
meghatarozott hozzaadottérték-addra vonatkozo rendelkezések alkalmazandok.

A Termékek szamlazasa az Ugyfél felé a Megrendelés leadasanak napjan érvényes tarifak szerint torténik.
6.2. A Megrendelés feldolgozasi és szallitasi kbltségei

Az Altalanos Feltételek 8. cikkében meghatarozott feltételek szerinti Gizletben torténé atvétel kivételével minden Megrendelés
esetén az Ugyfélnek a Termékek aran felul a Megrendelés feldolgozasi és szallitasi koltségei is felszamithatok. Ezen koltségek
osszege az Ugyfél altal valasztott szallitasi modtdl és helytdl, valamint a megrendelt Termékek stlyatol, méretétdl és biztositott
értékétol fiigg. Az Ugyfél a szallitasi mod kivalasztasanak oldalan tajékoztatast kap ezen koltségek dsszegérdl.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a Termékek kézbesitésekor nem tartozkodik a helyszinen, az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szallitd adott esetben kiegészit6 kiszallasi dijat szamithat fel. Amennyiben az Ugyfél standard szallitast
valasztott, és a szallitd id6pontot egyeztetett az Ugyféllel, ha az Ugyfél a megbeszélt napon, amikor a szallité megjelenik a
kézbesitéshez, nincs jelen, az Ugyfélnek a méasodik kiszallitas koltségeinez valé hozzajarulast kell fizetnie, amely megfelel a
HomeCineSolutions-nak a szallit6 &ltal ezen Ujabb kiszallitasért felszamitott koltségnek, és amelynek fels6 hatara a Megrendelés
szallitasi koltsége.



6.3. Fizetési feltételek

Az Ugyfélnek a Megrendeléseket a Megrendelés id6pontjaban azonnal ki kell fizetnie Visa kartyaval, MasterCard kartyaval, Carte
Bleue kartyaval vagy American Express kartyaval, PayPal-lal, Aima finanszirozassal, Younited finanszirozassal vagy banki
atutalassal a HomeCineSolutions bankszamlajara, amelynek adatait a Megrendelés idépontjaban bocsatjak az Ugyfél
rendelkezésére.

A HomeCineSolutions fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a bankkartyaval fizetett, kétezer-6tszaz eurét (2 500 €) meghalad6
Osszértékl Megrendeléseket.

A HomeCineSolutions fenntartja tovabba a jogot, hogy az Ugyféinek kinalt fizetési modokat kizardlag a banki atutalasra
korlatozza, ha az Ugyfél az elmlt tizenkét (12) honapban kifizetett legalabb négy (4) Megrendelés esetében a feladas el6tt vagy
utan gyakorolta elallasi jogat, és ezek a Megrendelések az Ugyfél altal ebben az idészakban kifizetett Megrendelések legalabb
felét teszik ki. Mivel a fizetési és finanszirozasi szolgaltatok altal a HomeCineSolutions részére felszamitott dijakat az Ugyfél
részére torténd visszatéritéskor nem téritik vissza neki, az ilyen gyakori elallasok az Ugyfél Megrendeléseit veszteségessé teszik.
A HomecCineSolutions errél el6zetesen tajékoztatja az Ugyfelet. Ez a korlatozas az Ugyfelet egyik jogatdl sem fosztja meg,
kiléndsen az elallasi jogtdl és a torvényes garanciaktol.

A HomeCineSolutions e-mailben visszaigazolja az Ugyfélnek a fizetés atvételét. A fizetés azonban csak a HomeCineSolutions
bankszamlgjan torténé végleges jovairas és a fizetési modtdl fliggéen valtozé sztornalasi hatarid6k lejarta utan tekinthetd
teljesitettnek.

A Termékek tulajdonjoganak atruhazésa az Altalanos Feltételek 7. cikkében meghatarozott feltételek szerint torténik.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a fizetés Megrendelést kdvet6 tizendt (15) naptari napon belilli meg nem érkezése a
Megrendelés torlését vonja maga utan, anélkil, hogy a HomeCineSolutions-nak barmilyen hiba felréhaté lenne, beleértve azt az
esetet is, amikor a fizetés atvételének késedelme az Ugyfél akaratatél fiiggetlen harmadik fél cselekményébdl ered.

6.4. Szamlazas

Minden Megrendelés esetén a HomeCineSolutions szamlat — adott esetben elektronikus szamlat — allit ki az Ugyfél részére a
Termékekrdl. Elektronikus szamla kiallitasa esetén az Ugyfél a Fidkjabol érheti el és toltheti le azt.

6.5. Megrendelés részletfizetése hitelfinanszirozassal az Alma-n keresztiil

A HomeCineSolutions az Alma hitelszolgaltatasat kinalja az Ugyfélnek vasarlasai kiegyenlitéséhez és a fizetés teljesitéséhez. Ez
az Alma &ltal kinalt Altalanos Feltételek vagy hitelszerz6dés Ugyfél altali elfogadasahoz kotétt.

Az Alma altal egy Megrendelésre vonatkozé hitelnydjtds megtagadasa a Megrendelés torlését vonhatja maga utan.

Az Ugyfelet és a HomeCineSolutions-t 8sszekétd Altalanos Feltételek barmely felmondéasa az Alma és az Ugyfél kozotti Altalanos
Feltételek vagy hitelszerz6dés felmondasat vonja maga utan.

Az 0sszeget az Alma SAS altal nydujtott hitel fedezi, amely a REGAFI-ban a 90876 szamon van nyilvantartva.
6.6. Megrendelés részletfizetése hitelfinanszirozassal a Younited-en keresztiil

A HomecCineSolutions a Younited hitelszolgaltatasat kinalja az Ugyfélnek vasarlasai kiegyenlitéséhez és a fizetés teljesitéséhez.
Ez a Younited altal kinalt hitelszerz6dés Ugyfél altali elfogadasahoz kotott.

A HomeCineSolutions (ORIAS szam: 24000288) a Younited nem kizardlagos banki miveleti megbizottjaként jar el. A
HomeCineSolutions hitelmdveletek megvaldsitdsahoz nyujt kozremdkddést anélkil, hogy hitelezéi minéségben jarna el.

A Younited altal egy Megrendelésre vonatkozé hitelnyujtds megtagadasa a Megrendelés tdrlését vonhatja maga utan.
A Younited hitelintézet, a HomeCineSolutions partnere, amely a Weboldalon kinalt részletfizetési megoldast kezeli.

A Younited Pay hasznalatarél tovabbi informaciokért latogasson el a ,Gyakran Ismételt Kérdések" oldalra.

7. Tulajdonjog-fenntartasi zaradék

A polgari torvénykonyv 2367-2372. cikkeinek megfeleléen az értékesitett aruk a HomeCineSolutions tulajdonaban maradnak az ar
Ugyfél altali teljes kifizetéséig. A Termékek tulajdonjoganak atruhazasa tehat az ar Ugyfél altali teljes — téke- és jarulékos
0sszegben térténd — kifizetéséhez kotott, fizetési halasztas esetén is.



Az Ugyfél vallalja, hogy amig az aruk tulajdonjoga nem szall at ra, minden szilkséges 6vintézkedést megtesz az aruk megfelelé
megdrzése érdekében, és biztositja azokat minden kockazat ellen, amelynek ki lehetnek téve, vagy amelyet okozhatnak.

Az esedékességkor torténé nemfizetés esetén, eredménytelen fizetési felszélitast kovetéen, a HomeCineSolutions az Ugyfél
koltségére és kockazatara visszaveheti az arukat. Az Ugyfélnek a HomeCineSolutions els6 felszolitasara vissza kell szolgaltatnia
a ki nem fizetett &rukat, minden kartéritési igény sérelme nélkul.

Az aruk lefoglalasa vagy barmely harmadik fél beavatkozasa esetén az Ugyfél kiteles err6l haladéktalanul értesiteni a
HomeCineSolutions-t, és minden sziikséges intézkedést megtenni a HomeCineSolutions jogainak mego6vasa érdekében.

A Termékek visszaszolgaltatasa esetén az Ugyfél vallalja, hogy megtériti a HomeCineSolutions altal a Termékek visszaszerzése
érdekében felmerilt koltségeket.

A HomeCineSolutions fenntartja a jogot, hogy a tulajdonjog-fenntartasi zaradék megsértése esetén minden térvényes jogéat és
jogorvoslati lehet6ségét érvényesitse.

8. Szallitas

A széllitas az Ugyfél altal a Megrendelés id6pontjaban valasztott cimre torténik; a cim utélagos médositasat a HomeCineSolutions
nem tudja figyelembe venni.

Postafiékba, széllodai szobaba vagy ,Cimzett:" megjeldlést tartalmazo cimre nem torténik kézbesités. Egy Megrendelés nem
szallithat6 tobb cimre.

Feltéve, hogy a szallitasi cim ténylegesen kiszolgalhato, a Termékek az Ugyfél valasztasa szerint:

» Kdzvetlenil atvehet6k a HomeCineSolutions-ndl, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, az lzlet nyitvatartasi
idejében;

« ,Standard" széllitassal kézbesithetdk, atlagosan negyvennyolc (48) — kilencvenhat (96) 6rés szallitasi idével;

« Kis méret(, legfeljebb hisz (20) kilogramm sulyd csomagok esetén atvehet6k a Chronopost, Colissimo hal6zat egyik
partnerénél vagy egy postahivatalnal, amelyek listdja a Megrendelés id6pontjaban megtekinthet6.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szallitasi helytél fliggéen egyes szallitasi médok nem valaszthatok.

Amennyiben a Megrendelés tobb, eltéré szallitasi hataridejli Terméket tartalmaz, az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy
azok széllitasa 6sszevontan, a legkésébbi idépontban torténik. A Megrendelés jovahagyasa el6tt az Ugyfél minden esetben
tajékoztatast kap a Termékek szallitasanak legkésébbi hataridejérdl, a beszallitok altal szolgaltatott informaciok alapjan. E hataridd
tullépése esetén a HomeCineSolutions e-mailben vagy telefonon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a tajékoztatas érdekében.

A fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 216-2. és L. 216-3. cikkeinek megfelelGen szallitasi késedelem esetén a fogyaszto Ugyfél —
miutan felszélitotta a HomeCineSolutions-t a szallitas ésszer(i péthataridén belli teljesitésére — felbonthatja a szerz6dést, ha a
szdllitas e hataridé lejartaig sem tortént meg. Az Ugyfél azonnal felbonthatja a szerz6dést, ha a szallitasi hatarid6 betartasa a
szerz8dés lényeges feltétele, vagy ha a HomeCineSolutions megtagadija a szallitast. A felszdlitas és a felbontds barmilyen médon
kozolhetd: telefonon, e-mailben vagy postai levélben.

A szerz6dés felbontasa esetén a HomeCineSolutions a Megrendelés cimén befizetett 6sszegek teljes egészét, beleértve a
széllitasi koltségeket, legkésdbb a szerzédés felbontasanak napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszatériti az
Ugyfélnek.

A Termék kézbesitésérdl az Ugyfelet e-mail killdésével értesitik, amely adott esetben tartalmaz egy nyomkovetési szamot a
kiildemény nyomon kévetéséhez. A Megrendelés kézbesitése az Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsataskor tekintendd
megtorténtnek, kilondsen a szallitd altal, ahogyan azt a szallité kiildeménykdvetési rendszere rogziti, vagy az uzletben torténé
atvétel idépontjaban. A kézbesitéssel a karveszély atszall az Ugyfélre.

Jldépont-egyeztetéses" kézbesités esetén az Ugyfélnek jelen kell lennie a szallité megjelenésekor a megbeszélt napon. Az els6
kézbesitési kisérlet alkalmaval térténd tavollét esetén az Ugyfélnek maganak kell elmennie a csomagjaiért a szallitd raktaraba. Az
Ugyfél kérheti a szallité masodik kiszallasat is. Ez a masodik kiszallas az Ugyfelet terheli, a HomeCineSolutions-nak a szallito altal
ezen Ujabb kiszallitasért felszamitott koltség 0sszegében, amelynek fels6 hatara a Megrendelés szallitasi kdltsége.

A Megrendelés kézbesitése esetén az Ugyfél a HomeCineSolutions altal kozolt nyomkovetési szam segitségével az interneten
kovetheti csomagja szallitasat.

A Termékek kézbesitése altalaban az Ugyfélnek kiildott e-mailtol szamitott két (2) — hat (6) munkanapon belul torténik.
Amennyiben azonban a csomag e hataridd lejartaig nem érkezik meg, az Ugyféinek fel kell keresnie a szallitasi helyhez



legkdzelebbi postahivatalt vagy atvételi pontot. Ha sem a postahivatal vagy atvételi pont, sem a csomagkévetés nem teszi
lehet6vé a csomag fellelését, az Ugyféinek a lehetd legrévidebb idén beliil kapcsolatba kell Iépnie a HomeCineSolutions-szal. A
HomeCineSolutions vizsgalatot indit a szallitd szolgalatainal, amelynek eredményei legfeljebb negyvenot (45) napon belll valnak
ismertté. Ha a csomag megkeriil, azt elkiildik az Ugyféinek. Ha a csomagot elveszettnek nyilvanitjak, a HomeCineSolutions err6l
tajékoztatja az Ugyfelet, és a Megrendelés visszatéritését (Termékek és szallitasi koltségek) az Ugyfél bankszamlajan torténd
jovairassal vagy atutalassal az Altalanos Feltételek 5. cikkében meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél felmondta a Megrendelést, de a Termékeket a La Poste mégis kézbesitette, az Ugyfél vallalja,
hogy megtagadja a kézbesités atvételét, vagy a kézbesités napjatdl szamitott legfeljebb tiz (10) napon belil visszakildi a
Termékeket a HomeCineSolutions-nak. A Termékek vissza nem szolgaltatdsa esetén a HomeCineSolutions kiszamlazza azok arat
az Ugyfélnek.

Szallito altali kézbesités esetén az az Ugyfél altal megadott cim foldszintjén torténik, és altalaban egy (1) — 6t (5) munkanapon
belll valésul meg.

E hatarid6 lejartat kovetden, ha nem toértént kézbesités, és a csomagkdvetés kilondsen azt jelzi, hogy az egy fontos informacié
hianya miatt nem volt teljesithet6, az Ugyfél a lehetd legrévidebb idén beliil felveszi a kapcsolatot a HomeCineSolutions-szal a
hianyz6 adatok kozlése érdekében. Ennek elmulasztasa esetén a Termékeket visszakildik a HomeCineSolutions-nak, amely nem
tehetd felel6ssé a kdvetkezményekért.

Ha a Termékeket ,nem igényelt" vagy ,nem lakik a megadott cimen" indokkal kiildik vissza a HomeCineSolutions-nak, az Ugyfél a
Megrendelés aranak visszatéritésében részesiil, a Termékek visszakiildési koltségei nélkiil. Az Ugyfél kézbesitéskor torténd
tavolléte esetén értesitést hagynak a postaladajaban. Az Ugyfélnek ekkor:

Az értesités elhelyezésétdl szamitott tizendt (15) napon belil at kell vennie a csomagot a postahivatalban vagy az atvételi
ponton; vagy

« A lehet6 legrévidebb idén beliil kapcsolatba kell 1épnie a széllitéval, hogy az értesités elhelyezését6l szamitott tizenot (15)
napon belll atvegye a csomagot, vagy Uj kézbesitési id6pontban allapodjanak meg.

A fent jelzett hataridék tullépése esetén a csomagot visszakildik a HomeCineSolutions-nak. A HomeCineSolutions
Ugyfélszolgalata ekkor felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a Termékek esetleges Ujrakiildésének megszervezése érdekében az
Ugyfél koltségére, vagy — az Ugyfél ésszer( hataridén beliili valaszanak hianyaban — a Megrendelés cimén befizetett 6sszegek
visszatéritése érdekében, a szallitasi koltségek kivételével, amelyek az Ugyfelet terhelik.

Az 5. és 9. cikk rendelkezéseinek sérelme nélkiil az Ugyfélnek a szallitott Termékek megérkezésekor ellendriznie kell azok
megfeleld allapotat, és minden indokoltnak tlin6 fenntartast és reklamaciét meg kell tennie, s6t meg kell tagadnia a csomag
atvételét, ha az feltehet6en fel lett bontva, vagy nyilvanvalé sériilés nyomait viseli.

Annak érdekében, hogy a HomeCineSolutions adott esetben keresetet indithasson a szallitbval szemben, ezeket a fenntartdsokat
és reklaméciokat kozvetlenil a szallitélevélen kell feltlintetni. A ,csomag elutasitva, mert a termék sérilt" megjegyzés ajanlott; a
.kicsomagolas fenntartasaval' megjegyzés nem fogadhat6 el. Tovabba ajanlott, hogy az Ugyfél ezeket a fenntartasokat a
kereskedelmi torvénykonyv L. 133-3. cikkének megfeleléen a Termékek kézbesitését koveté harom (3) munkanapon belil a
széllitbnak cimzett tértivevényes ajanlott levélben erdsitse meg. Az Ugyfelet felkérik, hogy e levél masolatat postai Gton vagy e-
mailben kildje meg a HomeCineSolutions-nak.

9. Garanciak

9.1. Térvényes garanciak

Minden kereskedelmi garanciatdl fiiggetleniil az Ugyfél az alabbi térvényes garanciakban részesiil:
Kotelez6 tajékoztaté keret (a fogyasztévédelmi torvénykonyv D. 211-2. cikke):

A fogyaszt6 a termék atadasatol szamitott két (2) éves hataridével rendelkezik a térvényes megfelel6ségi garancia
érvényesitésére megfelel6ségi hiba megjelenése esetén. Ezen id6szak alatt a fogyasztonak csak a megfelel6ségi
hiba fennallasat kell bizonyitania, annak megjelenési idépontjat nem.

Amennyiben a termék adasvételi szerz6dése két évet meghalad6 idGtartamra digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas folyamatos nyujtasét irja el6, a térvényes garancia erre a digitalis tartalomra vagy digitalis
szolgaltatasra a nyUjtas teljes elGirt id6tartama alatt alkalmazandd. Ezen id6szak alatt a fogyaszténak csak a
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatast érint§ megfelel6ségi hiba fennallasat kell bizonyitania, annak
megjelenési idépontjat nem.



A térvényes megfelelségi garancia adott esetben kételezi a keresked6t a termék megfelel6ségének
fenntartasahoz szikséges 6sszes frissités biztositasara.

A torvényes megfelel6ségi garancia a fogyaszténak jogot biztosit a termék javitasara vagy cseréjére a kérelmétdl
szamitott harminc napon belil, dijmentesen és szamara jelent6s kellemetlenség nélkiil.

Ha a terméket a tdrvényes megfelel6ségi garancia keretében javitjak, a fogyaszt6 az eredeti garancia hat hénapos
meghosszabbitasaban részesiil.

Ha a fogyaszt6 a termék javitasat kéri, de az eladd a cserét irja eld, a térvényes megfelel§ségi garancia a termék
cseréjének napjatédl szamitott két éves id6szakra megujul.

Afogyaszté a termék megtartdsa mellett a vételar csokkentését kérheti, vagy a termék visszaszolgaltatasa
ellenében a teljes visszatéritéssel felbonthatja a szerzédést, ha:

1. Akeresked6 megtagadja a termék javitaséat vagy cseréjét;

2. Atermék javitdsa vagy cseréje harminc napos hataridén tul torténik;

3. Atermék javitasa vagy cseréje jelentds kellemetlenséget okoz a fogyaszténak, killéndsen ha a fogyaszto
véglegesen viseli a nem megfeleld termék visszavételének vagy elszallitasanak koltségeit, vagy ha viseli a
javitott vagy cserélt termék telepitésének koltségeit;

4. A termék nem megfelel6sége az eladé eredménytelen megfelel6ségi kisérlete ellenére fennall.

A fogyaszt6 a termék ardnak csokkentésére vagy a szerz6dés felbontasara is jogosult, ha a megfelel6ségi hiba
olyan sulyos, hogy az arcstkkentés vagy a szerz6dés felbontasa azonnali alkalmazaséat indokolja. A fogyaszténak
ekkor nem kell el6zetesen kérnie a termék javitasat vagy cseréjét.

A fogyaszt6 nem jogosult az adasvétel felbontaséra, ha a megfelel6ségi hiba csekély.

Atermék javitasa vagy cseréje céljabdl torténd immobilizadlasanak minden id6szaka felfliggeszti a még héatralévé
garanciat a helyredllitott termék atadasaig.

A fent emlitett jogok a fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 217-1 — L. 217-32. cikkeinek alkalmazasabdl erednek.

Az az eladd, aki rosszhiszemien akadalyozza a torvényes megfeleléségi garancia érvényesitését, legfeljebb 300
000 euro6s polgari birsaggal sujthatd, amely az éves atlagos forgalom 10%-aig terjedhet (a fogyasztovédelmi
torvénykonyv L. 241-5. cikke).

A fogyaszt6 a polgari torvénykdnyv 1641-1649. cikkei alapjan a rejtett hibakra vonatkozé térvényes garanciaban is
részesll, a hiba felfedezését6l szamitott két éves idGtartamra. Ez a garancia a termék megtartasa esetén
arcsokkentésre, vagy a termék visszaszolgaltatdsa ellenében teljes visszatéritésre jogosit.

Torvényes megfelel6ségi garancia (a fogyasztévédelmi térvénykodnyv L. 217-3 - L. 217-14. cikkei):

A HomeCineSolutions koteles a szerz8désnek megfelel§ terméket szallitani, és felel az atadas idépontjaban fennallo
megfelelségi hibakért. Az dtadastol szamitott huszonnégy (24) hénapon belil megjelend megfelel6ségi hibak — ellenkez6
bizonyiték hianyaban — az 4tadas idépontjaban fennéallénak tekintenddk (L. 217-7. cikk).

MegfelelGségi hiba esetén az Ugyfél jogosult a termék javitasara vagy cseréjére, valasztasa szerint, az L. 217-12. cikkben el&irt
kéltségfeltétel fenntartasaval. A megfelel6ség helyreallitasa az Ugyfél kérelmétsl szamitott legfeljebb harminc (30) napon beliil, az
Ugyfél szamara dijmentesen torténik (L. 217-11. cikk). A javitas vagy csere lehetetlensége esetén, vagy ha a megfeleldség
helyreallitasa nem torténik meg a harminc napos hataridén beliil, az Ugyfél az L. 217-13. és L. 217-14. cikkek feltételei szerint
arcsokkentést vagy a szerz6dés felbontasat kérheti.

Az Ugyfél barmilyen mddon (telefonon, sav@homecinesolutions.fr e-mail cimen vagy postai levélben) felveheti a kapcsolatot a
HomeCineSolutions-szal e garancia érvényesitése érdekében.

Rejtett hibakra vonatkozo6 térvényes garancia (a polgari torvénykoényv 1641-1649. cikkei):

A HomeCineSolutions felel a Termék azon rejtett hibaiért, amelyek azt a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszik, vagy
amelyek annyira csokkentik annak hasznalhatdsagat, hogy az Ugyfél nem vasarolta volna meg, vagy csak alacsonyabb arat adott
volna érte, ha azokrdl tudott volna. Az Ugyfél a hiba felfedezését6l szamitott két (2) éves hataridével rendelkezik a kereset
benyujtasara (a polgari torvénykodnyv 1648. cikk 1. bekezdése).



9.2. Kereskedelmi garancia

A Weboldalon vasarolt Termékek a gyart6 kereskedelmi (szerz6déses) garanciajara jogosithatnak, amelynek id6tartama és terileti
hatalya a Termék leir6 adatlapjan van feltlintetve. Ez a kereskedelmi garancia fliggetlen a 9.1. cikkben emlitett torvényes
garanciaktol, amelyekre az Ugyfél minden esetben jogosult. Ebben az esetben a gyarto ,alkatrész" és/vagy ,munkadij" és/vagy
.Kiszallas" garanciat nyujthat. Az adott Termékre vonatkoz6 kereskedelmi garancia feltételei a Termék leiré adatlapjan tekinthet6k
meg.

A HomeCineSolutions altal kiallitott szamla képezi a kereskedelmi garancia érvényesitéséhez szilkséges garancialevelet. E
garancia igénybevételéhez az Ugyféinek kapcsolatba kell Iépnie a Termékek gyartjaval vagy francia importérével, és adott
esetben az érintett Terméket eredeti csomagolasaban, az dsszes tartozékaval egyutt el kell juttatnia a lakéhelyéhez legkdzelebbi
gyartoi szervizallomasra, sajat koltségére és kockazatara. A kdvetendd Iépések megismeréséhez az Ugyfél az Altalanos Feltételek
10. cikkében meghatarozott feltételek szerint felveheti a kapcsolatot a HomeCineSolutions Ugyfélszolgalataval. A
HomeCineSolutions az Ugyfél beleegyezésével az Ugyfél nevében és javara vallalhatja a Termékek gyartohoz torténd eljuttatasat,
sajat koltségére és kockazatara.

A szerz6déses garancidk nem terjednek ki:

« A fogy6eszkdzok cseréjére (példaul akkumulatorok, izzok, biztositékok, antennék, hordozhat6 lejatszok fejhallgatoi,
mikrofonok, felvevé- vagy lejatszéfejek kopésa...);

» A Termékek rendeltetésellenes vagy nem megfelel§ hasznalatara, amely a Termék hasznalati Gtmutatojaban szerepld
utasitasok vagy ajanlasok be nem tartdsabol eredhet;

« A tartozékokkal (kilonosen tapkabelekkel) kapcsolatos meghibasodasokra;

« A gyart6 altal nem engedélyezett javitészolgalat beavatkozasabdl ered6 hibakra és azok kbvetkezményeire;

» A Termék rendeltetésétdl eltér6 hasznalatbél (szakmai, kozosségi hasznalat...) ered6 hibakra és azok kbvetkezményeire;

» Barmely kuils6 okbdl ered6 hibakra és azok kdvetkezményeire.

9.3. Hibas termékek visszakiildése

A hibas terméket eredeti csomagolasaban, az értékesitéskor mellékelt 6sszes tartozékkal és dokumentummal egyiitt kell
visszakiildeni. Az Ugyfél koteles minden szilkséges dvintézkedést megtenni a termék védelmének és megfelel6 megb6rzésének
biztositasa érdekében a visszakildés soran. A hibas termékek visszakildéséhez mellékelni kell a vasarlasi szamla masolatat,
valamint egy magyarazo levelet, amely megjeldli a tapasztalt probléma jellegét.

A fogyasztoknak torténé aruértékesitésrél sz6l6 2019/771 eurdpai iranyelv — amelyet a fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 217-11.
cikke Ultetett &t a francia jogba — értelmében, amennyiben a visszakiildés a térvényes megfelel6ségi garancia keretében torténik,
a HomeCineSolutions viseli a visszakiildési koltségeket azon Ugyfelek esetében, akiknek szallitasi cime az Eurdpai Unio valamely
tagéllamaban talalhato, el6re fizetett visszakildési cimke biztositasaval vagy a visszakuldési koltségek igazolas bemutatasa
ellenében torténé megtéritésével. Azon Ugyfelek esetében, akiknek szallitasi cime az Eurdpai Union kiviil talalhato, a
visszakiildési kéltségek az Ugyfelet terhelik.

9.3.1. Kicsomagolaskor észlelt meghibasodas

A Termék els6 tizembe helyezésekor észlelt gyartasi hiba (nem mikodés, nyilvanvalé miikodési zavar) esetén az Ugyfél a
kézbesités napjatdl szamitott tizennégy (14) napos hataridével rendelkezik a probléma jelzésére a HomeCineSolutions
Vevészolgalatanal.

E eljaras igénybevételéhez az Ugyfélnek a kovetkezd elemek megadasaval kell felvennie a kapcsolatot a Vevészolgalattal:

Az érintett Megrendelés szama;
* Az észlelt hiba részletes leirasa;
* A hibat szemléltet6 fényképek és/vagy video.

Kizarélag a Terméket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna tevé gyartasi hibakra terjed ki ez az eljaras. A helytelen
hasznalatbdl, nem megfeleld telepitéshdl vagy barmely mas kiils6 okbdl eredd hibak ki vannak zarva. A széllitas soran keletkezett
karok az Altalanos Feltételek 8. cikkében el6irt eljaras hatalya ala tartoznak.

Azon Ugyfelek esetében, akiknek szallitasi cime az Eurdpai Unié valamely tagallamaban talalhato, a HomeCineSolutions el6re
fizetett visszakildési cimkét biztosit. Ha ilyen cimke nem biztosithatd, a HomeCineSolutions kivételes jelleggel megtéritheti az
Ugyfélnek a visszakiildési kéltségeket igazolas bemutatasa ellenében. Azon Ugyfelek esetében, akiknek szallitasi cime az Eurdpai
Unién kivil talalhato, a visszakiildési koltségek az Ugyfelet terhelik.



A visszakiildott Termék atvétele és ellendrzése utan a HomeCineSolutions az Ugyfél valasztasa szerint és a készlet fiiggvényében
a Termék cseréjét vagy teljes visszatéritését végzi el, beleértve a Termék arat és az eredeti szallitasi koltségeket.

Ez az eljaras elkiilénil az Altalanos Feltételek 5. cikkében elirt elallasi jogtdl, amely attdl fiiggetlenil és hiba igazolasa nélkiil
gyakorolhaté.

9.3.2. Visszakuldési készlet arajanlat alapjan

Ha az Ugyfél nehézségekbe (itkdzik a hibas termék eredeti csomagolasaban torténd visszakiildésekor, vagy mar nem rendelkezik
az eredeti csomagolassal, felveheti a kapcsolatot a HomeCineSolutions-szal, hogy személyre szabott arajanlatot kapjon az érintett
termék tipusahoz és formajahoz igazitott visszakuldési készletrdl. Ez a készlet biztositja a termék védelmét a szallitas soran.

9.3.3. Koltségek szakért6i vizsgalat utan megallapitott hibahiany esetén

Amennyiben az Ugyfél egy Termék atvételét kéri meghibasodas vagy miikodési zavar cimén a 9.1. cikkben emlitett térvényes
garanciak hatalyan kivil — kiléndsen a toérvényes megfelel6ségi garancia hataridejének lejarta utan, vagy ha az allitott hiba a 9.2.
cikk értelmében kizart okbdl ered (rendeltetésellenes vagy a hasznalati Gtmutaténak nem megfelel6 hasznalat, kiilsé ok, nem
engedélyezett javitdszolgalat beavatkozdsa) —, a HomeCineSolutions barmely beavatkozas el6tt arajanlatot nydjthat be az
Ugyfélnek, amely meghatarozza a diagnosztikai és visszakiildési koltségek atalanyosszegét, amelyet akkor szamitanak fel, ha a
szakértdi vizsgalat nem tar fel garanciaval fedezett hibat.

Ezek a koltségek csak akkor érvényesithetdk, ha az Ugyfél a szakért6i vizsgalat elvégzése el6t tartds adathordozon kifejezetten
elfogadta ezt az arajanlatot. ElGzetes elfogadas hianyaban semmilyen diagnosztikai kéltség nem terhelhet6 az Ugyfélre.

Ha a szakért6i vizsgalat megallapitja, hogy a Termék megfelel6 és mentes minden garanciaval fedezett hibatél, vagy hogy az
észlelt meghibasodas a 9.2. cikk értelmében kizart okbol ered, a HomeCineSolutions az elfogadott atalanydijat szamlazza ki az
Ugyfélnek, amely fedezi a diagnosztikai és a Termék visszakiildési koltségeit, hetven eur6 (70 €) bruttd 6sszegben. A Terméket az
atalanydij kiegyenlitése utan kiildik vissza az Ugyfélnek.

Jelen rendelkezések nem alkalmazanddk a 9.1. cikkben emlitett térvényes megfelel6ségi garanciara vagy a rejtett hibakra
vonatkoz6 torvényes garanciara hivatkozé visszakiildésekre, sem az 5. cikkben el6irt elallasi jog gyakorlaséara, amelyek a
jogszabalyban elGirt feltételek szerint diagnosztikai kéltségek nélkiil maradnak az Ugyfél szamara. A fogyasztovédelmi
torvénykonyv L. 217-7. cikkének megfelel6en, amennyiben a Termék még a térvényes megfelel6ségi garancia hatélya alatt all, a
HomeCineSolutions kételes bizonyitani, hogy a meghibasodas kizart okbdl ered.

9.4. Garanciahosszabbitasok és biztositasok

Megrendelése idGpontjaban a maganszemély Ugyfél, aki a Terméket haztartasi hasznalat keretében hasznalja, az Estaly altal
kinalt alabbi garanciahosszabbitasi vagy biztositasi termékek egyikére eléfizethet:

« Estaly Care : harom (3) éves garanciahosszabbitas, amely tartalmazza a véletlen térés elleni biztositést;

« Estaly Nomad : véletlen torés, lopas és oxidacio elleni biztositas, harom (3) éves id6tartamra, hordozhaté eszkézokre;

« Estaly Install : a Termék telepitéséhez kapcsoldédo karokat fedez6 biztositas, a kézbesitést6l szamitott hatvan (60) napos
id6tartamra.

A szakmai Ugyfél vagy tarsasagi Ugyfél, aki a Terméket szakmai tevékenysége keretében hasznalja, nem fizethet el6 ezekre a
garanciahosszabbitasokra és biztositasokra. A maganszemély, tarsasag vagy szakmai személy nevére sz6lé szamlazas
hatarozza meg ezen termékekre val6 jogosultsagot.

Ezeket a termékeket az Estaly biztositja, amely egyszer(sitett részvénytarsasag (SAS), a parizsi kereskedelmi és tarsasagi
nyilvantartadsban a 909 874 109 szamon bejegyezve, székhelye: 24, rue Malar, 75007 Parizs. Az Estaly az ORIAS-nal a 22 002
508 szamon van nyilvantartva biztositasi alkusz min8ségben, a biztositasi torvénykdnyv L. 511-1. és azt kovetd cikkei értelmében.

A HomeCineSolutions kdzvetitéi min6ségben jar el, és nem rendelkezik biztositéi min6séggel. Az egyes termékek feltételeit és
mdédozatait az Estaly altal kinélt kiilén szerz6dés hatarozza meg. A biztositasi termék-tajékoztatd dokumentumok (IPID) és a
tajékoztaté kdzlemények az érintett Termeékek leir6é adatlapjain, valamint a Megrendelési folyamat soran tekinthet6k meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a HomeCineSolutions, mint e szerzédések harmadik fele, nem tehet6 felelGssé az
Estaly vagy a biztosité barmilyen mulasztasaért.

A biztositasi térvénykonyv L. 112-10. cikkének megfeleléen a biztositasi szerz6dést kot6 Ugyfél a szerz6déskotés napjatol
szamitott harminc (30) napos hataridén beliil gyakorolhaté lemondasi joggal rendelkezik, dijak és biintetések nélkiil. Ez a
lemondasi jog az Estaly-nal, a biztositasi szerz6désben elGirt feltételek szerint gyakorolhat6.



10. Ugyfélszolgalat

Barmilyen értékesités el6tti kérdés vagy informécio, a Megrendelés nyomon kovetése és teljesitése, az eléllasi jog gyakorlasa,
barmely garancia érvényesitése és a reklaméaciok kezelése érdekében az Ugyfél az Ugyfélszolgalatot az alabbi modokon érheti el:

« Bels§ lizenetkiildés, amely a ,Fiokom" rovatban, az ,Uzeneteim" fillon érhet6 el;

« Telefon, amely tébbfrekvencias telefont igényel a hangmeniiben valé navigélashoz, a +33 (0) 3 51 120 150 szamon (nem
emelt dijas hivas), hétf6t6l szombatig 10:00-t6l 12:30-ig és 14:00-t6l 18:30-ig;

» E-mail: suivi@homecinesolutions.fr a Megrendelés nyomon kdvetéséhez és teljesitéséhez a kézbesitésig, vagy
sav@homecinesolutions.fr a visszakiildésekhez, az eldllasi jog gyakorlasahoz és a garanciak érvényesitéséhez;

* Postai levél a kdvetkez6 cimre:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. A HomeCineSolutions felel6ssége

A Termékek megfelelnek a Franciaorszagban alkalmazando jogszabalyoknak és szabvanyoknak. A HomeCineSolutions
felel6ssége nem allapithatd meg azon orszag jogszabalyainak be nem tartdsa esetén, ahova a Terméket kiszallitjak, kiléndsen
egy Termék tilalma esetén. Az Ugyfél koteles a helyi hatosagoknal ellendrizni a megvasarolni kivant Termékek behozatali és
hasznalati lehetGségeit. A Termékek megvasarlasa el6tt az Ugyfélnek ellendriznie kell azok kompatibilitasat berendezéseivel,
elektromos hal6zataval és altaldban minden olyan felszereléssel, amellyel a Termékeket hasznalni és/vagy csatlakoztatni fogjak.
Ennek érdekében a HomeCineSolutions javasolja az Ugyfélnek, hogy gondosan elemezze a Termékek m(iszaki jellemzéit és
leirasat, és lépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgélattal, ha kiegészit6 informaciokat szeretne kapni.

Tovabba az Ugyfél kizarélagosan felelts a Termékek csatlakoztatasaért, bekotéséért, telepitéséért és hasznalataért. A
HomecCineSolutions javasolja az Ugyfélnek, hogy figyelmesen olvassa el a Termékekhez mellékelt hasznalati Gtmutatot, és tartsa
be a tanacsokat, figyelmeztetéseket és dvintézkedéseket. A HomeCineSolutions nem tehetd feleléssé, ha a Termékek az Ugyfél
bizonyos berendezéseivel, hdldzataival, szoftvereivel, konfiguracidival vagy operéciés rendszereivel inkompatibilisnek bizonyulnak
vagy miikddési zavarokat mutatnak. A HomeCineSolutions felel6ssége nem allapithaté meg a Termékek nem megfelel6 vagy
helytelen hasznéalatabdl eredd, a Termékek vagy az Ugyfél egyéb berendezéseinek karosodasa és/vagy miikodési megszakadasa
esetén.

Minden esetben, szakmai Ugyfél altali Megrendelés esetén a HomeCineSolutions feleléssége a kdzvetlen anyagi karokra
korlatozodik, kizarva:

« Minden kodzvetett és/vagy nem anyagi kart, és killondsen az Ugyfél tevékenységéhez vagy feladatahoz kapcsolodd
minden hatranyt;

» Minden forgalom-, nyereség-, profit-, Uzleti eredmény-, ligyfélkor- és/vagy bevételkiesést;

» Minden kereskedelmi vagy gazdasagi hatranyt vagy zavart;

« Az Ugyfél j6 hirnevének, ismertségének vagy markaképének minden sérelmét.

Tovabba, szakmai Ugyfél altali minden Megrendelés esetén, az Altalanos Feltételek barmely mas rendelkezésétél fiiggetlendl, a
HomeCineSolutions teljes kumulalt felel6ssége a Megrendelés cimén Megrendelésenként nem haladhatja meg az adott
Megrendelés cimén kiszamlazott teljes 6sszeget.

12. Személyes adatok

12.1. Az adatkezel6

Az Ugyfél személyes adatainak kezelGje a Solutions SARL (HomeCineSolutions) tarsasag, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiégne, Franciaorszag. A személyes adatokkal kapcsolatos barmilyen kérdés esetén az Ugyfél a
donnees@homecinesolutions.fr e-mail cimen vagy a fenti postai cimen fordulhat a HomeCineSolutions-hoz.

12.2. Gyiijtott adatok, célok és jogalapok

A HomecCineSolutions az Ugyfél személyes adatait az alabbi célokbdl és jogalapokon gy(ijti és kezeli:

» Szerz6dés teljesitése (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont): Megrendelések kezelése, szallitas, szamlazas, Fidk
kezelése, veviszolgalati nyomon kdvetés, visszakiildések és garanciak kezelése;



» Jogi kotelezettségek teljesitése (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont): szamlak és tranzakcios adatok meg6rzése a
szamviteli és adézasi kotelezettségeknek megfeleléen;

» Jogos érdek (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont): csalasmegel6zés, a Weboldal és a szolgéaltatasok fejlesztése,
kifizetetlen tartozasok kezelése;

* Hozzéajarulas (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont): kereskedelmi kommunikacio kildése elektronikus Gton nem ugyfél
személyeknek, vagy a kordbban megrendeltekhez hasonlé termékekt6l vagy szolgéltatasoktdl eltér termékekre vagy
szolgaltatdsokra vonatkozéan.

A postai és elektronikus hirkozlési torvénykonyv L. 34-5. cikkének megfeleléen a HomeCineSolutions el6zetes hozzajarulas nélkul
kildhet az Ugyfélnek a korabban megrendeltekhez hasonlo termékekre vagy szolgéltatasokra vonatkozé kereskedelmi
kommunikaciot. Az Ugyfél barmikor, dijmentesen tiltakozhat ez ellen, az egyes kommunikéaciokban talalhato leiratkozasi link
hasznalataval vagy a HomeCineSolutions-szal val6 kapcsolatfelvétel Gtjan.

12.3. Az adatok cimzettjei

Az Ugyfél személyes adatai a fent leirt célokhoz szigortian szilkséges mértékben az alabbi cimzett-kategoriaknak tovabbithatok:
fizetési szolgaltatok (bank, PayPal, Alma, Younited), szallitok és logisztikai szolgaltatok, garanciahosszabbitasi szolgaltaté (Estaly)
és technikai alvallalkozék (tarhelyszolgéltatas, a Weboldal karbantartasa).

Az Ugyfél egyes személyes adatai technikai alvallalkozdk igénybevétele keretében (killondsen a Weboldal terjesztése és
biztonsaga érdekében) az Eurdpai Unién kivillre tovabbithatdk. Ezeket a tovabbitdsokat a GDPR V. fejezetének megfelel6
garanciak keretezik, kuléndsen az Eurépai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek.

12.4. Meg6rzési idétartam

Az Ugyfél személyes adatait a szerzédéses kapcsolat id6tartama alatt, majd az alkalmazandé torvényes eléviilési id6tartamok
alatt 6rzik meg (6t év a kereskedelmi kapcsolat végétél a szamlazasi adatok esetében, harom év az utolsé kapcsolatfelvételtdl a
kereskedelmi céli megkeresési adatok esetében). A Fiokhoz kapcsolodé adatokat az Ugyfél utolso bejelentkezésétsl szamitott
harom (3) év elteltével torlik, elzetes tajékoztatd e-mail kiildését kovetden.

12.5. Az Ugyfél jogai

Az (EU) 2016/679 rendeletnek (GDPR) és az 1978. januar 6-i 78-17. szamu modositott ,Informatika és Szabadsagjogok"
torvénynek megfelel6en az Ugyfél személyes adataira vonatkozoan az alabbi jogokkal rendelkezik:

» Hozzaférési jog (a GDPR 15. cikke): annak megerésitése, hogy a ra vonatkozé adatokat kezelik, és azok masolatanak
kézhezvétele;

« Helyesbitési jog (a GDPR 16. cikke): pontatlan vagy hianyos adatok kijavitdsanak kérése;

» Torléshez val6 jog (a GDPR 17. cikke): adatai torlésének kérése, a jogszabalyi megdrzési kotelezettségek
fenntartasaval;

» Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (a GDPR 18. cikke);

» Adathordozhatésaghoz valé jog (a GDPR 20. cikke): adatai strukturdlt, ltalanosan hasznélt és géppel olvashat6
forméatumban torténd kézhezvétele;

« Tiltakozasi jog (a GDPR 21. cikke): adatai kezelése elleni tiltakozas, kilondsen kereskedelmi céli megkeresés céljabol.

Az Ugyfél jogait a donnees@homecinesolutions.fr e-mail cimen vagy a HomeCineSolutions postai cimén gyakorolhatja. A
HomeCineSolutions a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy (1) hénapon belil valaszol.

Reklamacio esetén az Ugyfél panaszt nydjthat be a Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) szervnél, 3
Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, vagy a https://www.cnil.fr weboldalon.

12.6. Cookie-k

A Weboldalon valé béngészés soran cookie-k helyezhetdk el az Ugyfél eszkdzén. A Weboldal miikédéséhez feltétleniil szilkséges
cookie-k (munkamenet, kosar, biztonsag) nem igénylik az Ugyfél hozzajarulasat. A kozonségmérési vagy személyre szabasi céli
cookie-k csak az Ugyfél hozzéajarulasanak az elsé latogataskor megjelend tajékoztatd savon keresztiil térténd begydijtése utan
keriilnek elhelyezésre. Az Ugyfél barmikor médosithatja cookie-beallitasait a Weboldal beallitasaibdl vagy bongészéje
konfiguralasaval. A nem alapvet6 cookie-k elutasitasa nem akadélyozza a Weboldalhoz val6 hozzaférést, sem a Megrendelések
leadasat.


https://www.cnil.fr

13. Egyéb rendelkezések
13.1. Bizonyitasi megallapodas

Ellenkez8 bizonyiték hianyaban a Megrendelés soran a Weboldalon vagy telefonon régzitett adatok, valamint a
HomeCineSolutions altal kiallitott szamlak a HomeCineSolutions és az Ugyfél kozott Iétrejott valamennyi tranzakci6 bizonyitékat
képezik.

A Megrendelésre vonatkoz6 szerzddéses informéaciok kell§ id6ben, és minden esetben a Termékek kézbesitése el6tt visszaigazolo
e-mail targyat képezik. A Megrendelés visszaigazold e-mailjéhez csatolva az Altalanos Feltételek naprakész méasolatat PDF
dokumentum formajaban bocsatjak az Ugyfél rendelkezésére kés6bbi megtekintés céljiabdl. Szamlat is kiallitanak az Ugyféinek,
vagy a Fiokjaban teszik elérhetévé legkésébb a Termékek kézbesitésekor. llyen kortilmények k6zott a HomeCineSolutions
javasolja az Ugyfélnek, hogy nyomtassa ki és/vagy archivéalja megbizhato és tartos adathordozén a visszaigazolast, a
Megrendelés szamlajat, a Termékek leir6 adatlapjat, valamint a ra alkalmazandé Altalanos Feltételeket.

13.2. Biztonsag

A Megrendelés fizetésének biztonsaga érdekében az Ugyfél hitelkartyajara vonatkozo informaciok TLS titkositasi protokoll targyat
képezik. Ezeket tovabba kozvetlenil a HomeCineSolutions bankjahoz tovabbitjak, anélkil, hogy a HomeCineSolutions szerverein
athaladnanak vagy ott tarolnak 6ket. Kizarélag a HomeCineSolutions bankja rendelkezik az Ugyfél altal hasznalt bankkartya
szamaval, érvényességi datumaval és biztonsagi kodjaval.

13.3. Az Altalanos Feltételek semmissége | Ervényesithetetlensége

Ha az Altalanos Feltételek egy vagy tobb rendelkezését jogszabaly, rendelet alkalmazasaban vagy illetékes birésag jogerds
hatarozata kévetkeztében semmisnek nyilvanitjak, e rendelkezések a Megrendelésté| elvalaszthaténak tekintend6k. Az Altalanos
Feltételek tobbi rendelkezése érvényesnek tekintendd és hatalyban marad, kivéve, ha az Ugyfél vagy a HomeCineSolutions
bizonyitja, hogy a semmisnek nyilvanitott rendelkezés lényeges és meghatarozé jellegd volt, amely nélkil nem kotétt volna
szerzddést.

14. Szerzé6i jog

A weboldalon talalhaté 6sszes elem (szévegek, képek, logok, védjegyek, adatbazisok...) szellemi tulajdonjogi védelem alatt all, és
a HomeCineSolutions el6zetes hozzajaruldsa nélkil nem reprodukéalhat6é és nem hasznalhato fel.

15. Fogyasztéi jogvitak mediacidja

A fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 612-1. és azt kovet6 cikkeinek megfeleléen a fogyaszté Ugyfél jogosult dijmentesen
fogyasztéi mediatorhoz fordulni a HomeCineSolutions-szal fennallé barmely jogvita békés rendezése érdekében, a
fogyasztévédelmi torvénykonyv L. 612-1 — L. 612-5. cikkeiben elgirt feltételek szerint.

Az illetékes fogyasztéi mediator:

CM2C (Centre de Médiation et de reglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Parizs Weboldal: https://
www.cm2c.net

A mediator megkeresése el6tt az Ugyféinek el6zetesen irasbeli reklamaciot kell intéznie a HomeCineSolutions-hoz (e-mailben
vagy postai levélben), amelyre két (2) hénapon belil nem érkezett kielégitd valasz.

16. Alkalmazandé jog / llletékes bir6sagok

Kizarélag a Megrendelés francia valtozata az iranyad6 a Felek kézott. A Megrendelésre a francia jog alkalmazandé, és annak
megfeleléen értelmezend6. Mindazonaltal az 593/2008/EK rendelet (Réma I) 6. cikkének megfeleléen az Eurépai Unié valamely
tagallamaban lakéhellyel rendelkez6 fogyaszto Ugyfél lakohelye szerinti orszag joganak kotelezé rendelkezéseinek
kedvezményében részesul, amennyiben azok szadméara kedvez6bbek.

A Felek kozott a Megrendelés értelmezésével vagy teljesitésével kapcsolatban felmerul6 jogvita esetén a Felek vallaljak, hogy
minden szukséges |épést megtesznek a békés rendezés érdekében, kiléndsen a 15. cikkben el6irt mediacio utjan. A békés
megoldas el6zetes keresése nem szakitja meg a Termékekre alkalmazandé szerzédéses garanciat.


https://www.cm2c.net
https://www.cm2c.net

Békés rendezés hianyaban a fogyaszté Ugyfél valasztasa szerint a lakdhelye szerinti birdsagokhoz vagy az illetékes francia
birésagokhoz fordulhat. Amennyiben az Ugyfél szakmai személy, kizarélagos illetékesség a Compiégne-i Kereskedelmi Birésagot
illeti meg, ideiglenes intézkedés, szavatossagi kereset vagy alperesi tobbes pertarsasag esetén is.

17. Exportértékesitések

17.1. A francia és eurdpai piacra szant termékek

A HomeCineSolutions francia vagy eurépai beszallitéktol szerzi be a francia és eurépai piacra adaptalt termékeket. Bar ezek a
termékek mas orszagokban is miikddhetnek, a HomeCineSolutions nem garantalhatja kompatibilitdsukat vagy megfelel6ségiiket
az Eurdpai Unién kival.

17.2. Az Ugyfél feleléssége nemzetkozi vasarlasok esetén

Az Eur6pai Union és minden francia teriileten kiviili harmadik orszagbdl vasarlo Ugyfél kizarolagosan felel6s annak biztositasaért,
hogy a Termék kompatibilis berendezéseivel és megfelel lakéhelye szerinti orszag szabvanyainak és szokasainak. Ez a felel6sség
magaban foglalja, de nem korlatozédik a kovetkezékkel valé kompatibilitas ellenérzésére:

« Az Ugyfél orszagaban érvényes elektromos fesziiltségek és frekvenciak
* A helyi elektromos biztonsagi szabvanyok

» Az engedélyezett radiofrekvencidk

» Az audiovizudlis sugéarzasi szabvanyok

A vezeték nélkili kommunikacios protokollok

Az elektromos csatlakozdk és aljzatok

« A szilkséges tanusitvanyok és jovahagyasok

» Az esetleges importkorlatozasok

Az Ugyfél véllalja, hogy a Termékek megvasarlasa és importalasa el6tt tajékozodik a Termékek gyartojanal és orszaga illetékes
hat6sagainal az esetleges korlatozasokrél vagy szilkséges engedélyekrol.

17.3. A HomecCineSolutions felel6sségének korlatozasa

A HomeCineSolutions nem tehetd felel6ssé a Termékek kompatibilitasaval, megfelel6ségével vagy hasznéalataval kapcsolatos
barmilyen problémaért az Ugyfél orszagaban. A HomeCineSolutions nem garantélhatja, hogy az értékesitett Termékek
megfelelnek az Eurdpai Unién kiviili egyes orszagok specifikus szabalyozasainak.

17.4. Visszakiildés és visszatérités inkompatibilitas esetén

A Termékek az Ugyfél orszaganak szabvanyaival valo inkompatibilitasa vagy nem megfelelésége esetén az Ugyfél a jelen
Altalanos Feltételek 5. cikkében el6irt hataridével rendelkezik a Termékek visszakiildésére. Az Eurépai Unidban vagy francia
teriileten, beleértve a tengerentuli teriileteket, lakohellyel rendelkezé Ugyfél az 5. cikk feltételei szerint kap visszatéritést. Az
Eurépai Unién és minden francia terileten kivilli harmadik orszagban lakéhellyel rendelkez6 Ugyfél nem részesiil a
fogyasztévédelmi térvénykonyv L. 221-18. és azt kdvetd cikkeiben el6irt elallasi jogban: kizarélag a Termékek vételaranak
visszatéritésében részesiil, a szallitasi koltségek (eredeti szallitas és visszakiildés) az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél felelés a Termékek HomeCineSolutions-hoz torténé visszakiildésének megszervezéséért és koltségeiért.

17.5. Ad6k és vamok

Az Ugyfél kizardlagosan felelés a Termékek orszagaba toérténé behozatalaval kapcsolatos minden ado, vam vagy egyéb dij
megfizetéséért. A HomeCineSolutions nem tehetd felel6ssé ezekért a tébbletkdltségekeért.

17.6. A hozzaadottérték-ad6 aléli mentesség és annak visszatéritése

Az az Ugyfél, aki a Termékeket az Eurdpai Union kiviilre exportalja, bizonyos feltételek mellett jogosult lehet a hozzaadottérték-
adé aldli mentességre vagy annak visszatéritésére az alabbiakban ismertetett két eljaras valamelyike szerint. A
HomeCineSolutions egyik eljaras lefolytatasara sem koteles. A feldolgozéas egyszer(isitése érdekében egy kérelem csak egyetlen
Megrendelésre vonatkozik, tobb Megrendelés 6sszevonasa kizart.



17.6.1. Utasforgalmi adévisszatérités (détaxe)

Az altalanos adétorvénykonyv 262-1-2° cikkének és ugyanezen térvénykényv IV. mellékletének 24 bis cikkének megfelel6en az
Eurépai Unidn kiviil szokasos lakohellyel rendelkezé Ugyfél bizonyos feltételek mellett jogosult lehet a hozzaadottérték-ado aléli
mentességre (,détaxe") azon Termékek tekintetében, amelyeket személyes célra vasarol, és amelyeket személyes poggyaszaban
exportal az Eurépai Uni6 tertletér6l valé tavozasakor.

Az adévisszatérités igénybevétele kilondsen az alabbi feltételekhez kotoit:

« az Ugyfél legalabb tizenhat (16) éves, és szokasos lakdhelye az Eurdpai Union kiviili harmadik orszagban van;

« az Ugyfél franciaorszagi vagy Eurdpai Union beliili tartézkodasa hat (6) hénapnal révidebb;

» a Megrendelés 6sszege, adbvisszatéritési bizonylat szerint értékelve, meghaladja a hatalyos szabélyozéas altal
meghatarozott minimalis kiszobértéket;

« a Termékek személyes hasznalatra szolgalnak, és az Ugyfél személyes poggyaszaban szallitjak 6ket;

« a Termékek ténylegesen elhagyjak az Eurdpai Unid teriletét a vasarlast kévetd harmadik hénap vége el6tt.

Az Ugyfél kifejezett kérésére és feltéve, hogy megfelel a fenti jogosultsagi feltételeknek, a HomeCineSolutions véllalhatja az
exportértékesitési bizonylat (,ad6visszatéritési bizonylat") kiallitasat.

Az Ugyfél kizardlagosan felelGs adovisszatéritési bizonylatanak a vamhatosagoknal (kiilénésen a PABLO rendszeren keresztiil)
torténd érvényesitéséért az Eurdpai Unié teriiletérél valé tavozasakor, a szabalyozasban el6irt hataridékon és feltételeken belil. A
hozzaadottérték-ado visszatéritésére csak azt kdvetéen kertl sor, hogy a HomeCineSolutions kézhez kapta a bizonylat
vamhatdsagi érvényesitésének igazolasat.

17.6.2. Az Ugyfél altal igazolt kivitel

Az az Ugyfél, aki Franciaorszagban nem letelepedett, és aki a Termékeket a személyes poggyaszatél eltéré madon, kiiléndsen az
altala megbizott szallitmanyozé vagy fuvarozé Gtjan exportalja az Eurépai Unién kivilre, az altalanos adétorvénykényv 262-1-2°
cikke alapjan kérheti a Megrendelése utan medfizetett hozzaadottérték-adod visszatéritését.

E mentesség igénybevétele és a kérelem elbirdlasa kilonésen az alabbi feltételekhez kotott:

» a Termékek ténylegesen elhagyjak az Eurépai Unié teriiletét;

« az Ugyfél bemutatja az Eurépai Unid teriiletérdl kilépteté vamhivatal altal igazolt kiviteli arunyilatkozatot, amelyen a
HomeCineSolutions exportdrként szerepel;

» a kérelem és igazol6 dokumentumai a kiszallitas hénapjat kovetd harmadik honap vége el6tt beérkeznek a
HomeCineSolutions-hoz.

A HomeCineSolutions megitéli a bemutatott igazol6 dokumentumok érvényességét, és fenntartja a jogot, hogy elutasitson minden
olyan kérelmet, amelynek igazol6 dokumentumai hianyosak, olvashatatlanok vagy nem felelnek meg a vamszabalyozasnak.

17.6.3. Kezelési dij

A hozzaadottérték-adé aloli mentesség vagy annak visszatéritése iranti minden kérelem — a kovetett eljarastol fuiggetlentl — étven
euro (50 €) 0sszegl atalany kezelési dijat von maga utan Megrendelésenként.

A 17.6.1. cikkben szabdlyozott esetben e dij az addvisszatéritési bizonylat kiallitasa el6tt esedékes. A 17.6.2. cikkben szabdlyozott
esetben azt az Ugyféinek visszatéritett 6sszegbél vonjak le. A dij nem térithet6 vissza, kivéve, ha a kérelem sikertelensége a
HomeCineSolutions-nak felréhato.

17.6.4. Felel6sség
A HomeCineSolutions nem tehetd felel6ssé a hozzaadottérték-adé aléli mentesség vagy annak visszatéritése megtagadaséaért,

amely az Ugyfél jogosultsagi feltételeknek valé meg nem felelésébdl, a vamhatosagi érvényesités hataridén beliili elmaradasabdl
vagy barmely mas, akaratatol figgetlen okbdl ered.
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